
ОТЕЛЬ: ПЕРЕЗАГРУЗКА МАТРИЦЫ

ПРОГРАММА 14-15 НОЯБРЯ



ПЛОЩАДКИ HBF 2022
ГЛАВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОЗДАНИЯ НОВОЙ РЕАЛЬНОСТИ



ПЛОЩАДКА 1: АНАЛИЗИРУЙ!
ПОКАЖЕМ И ПРОАНАЛИЗИРУЕМ НОВУЮ РЕАЛЬНОСТЬ РЫНКА

 Новые модели и актуальные форматы отелей в новой реальности

 Эффективная экономика в разных типах отелей

 Развитие средств бронирования с уходом Booking.com из России

 Куда ушла аудитория социальных сетей: как продвигать услуги отеля?

 Государственные меры поддержки и их применение

 Импортозамещение в части IT продукции и ПО

 Повышение привлекательности отелей на рынке труда

 Есть ли качественная альтернатива международным сетям?

 Альтернативные каналы закупок при изменениях в импорте



ПЛОЩАДКА 2: МЕНЯЙ!
ПОЙМЕМ ЧТО И КАКИХ ИЗМЕНЕНИЙ ТРЕБУЕТ ИЗ-ЗА СМЕНЫ ПАРАДИГМ

 Масштабное мышление руководителей, умение видеть общую картину

 Прогнозирование фин. результата в условиях неопределенности

 Эффективность рекламы с учётом изменения гостевого микса

 Финансовая устойчивость отеля в период нестабильности

 Управление издержками в турбулентное время

 Как при сократившихся возможностях обеспечить постоянство качества?

 Быстрое обучение и адаптация команды в бизнесе

 Стрессоустойчивость персонала на всех уровнях



ПЛОЩАДКА 3: ВНЕДРЯЙ!
ОБСУДИМ ВАРИАНТЫ ВНЕДРЕНИЯ ИНСТРУМЕНТОВ И НАХОЖДЕНИЯ ТОЧЕК ОПОРЫ

 Масштабное мышление руководителей, умение видеть общую картину

 Прогнозирование фин. результата в условиях неопределенности

 Эффективность рекламы с учётом изменения гостевого микса

 Финансовая устойчивость отеля в период нестабильности

 Управление издержками в турбулентное время

 Как при сократившихся возможностях обеспечить постоянство качества?

 Быстрое обучение и адаптация команды в бизнесе

 Стрессоустойчивость персонала на всех уровнях



10.00-

10.45 Россия в 2022 и 2023 гг.: взгляд экономиста Павел Бирюков, Газпромбанк

10.45-

11.30 Церемония открытия форума

11.30-

12.00 ПЕРЕРЫВ

12.00-

12.45 Туризм в тумане войны 2.0: Туризм в тумане СВО Роман Еремян, Союз Туризма и Гостеприимства

12.45-

13.30

Актуальные операционные модели и форматы отелей.

Как поменялась рентабельность бизнеса в 2022 году?

М. Бродовский, Азимут; А. Акиндинов, Cosmos; А. Деларофф, 
Accor; А. Уманский, Алеан; Тамара Черных, UPRO Group;

Марина Усенко

13.30-

14.30 БОЛЬШОЙ ПЕРЕРЫВ

14.30-

15.15

Следуй за белым кроликом: как изменился CJM гостя 

и как отелю нужно менять продукт и продажи? Александр Галочкин, TravelLine

15.15-

16.00

Внедрение технологий бесконтактного клиентского опыта: 
чего хочет турист и отельер? Алексей Добрусин

16.00-

16.30 ПЕРЕРЫВ

16.30- 

17.15

Развитие отечественных систем бронирования. 

Проблемы и победы 2022

Юрий Вьюшин, Yandex; Дарья Кочеткова, Ostrovok;

Валентин Микляев, BNOVO

17.15-

18.00

18.00-

18.45

Развитие отечественного рынка 

управления и франшизы

Алексей Мусакин, Cronwell Hospitality Group; 

Татьяна Алдошина, IFK; Александр Гендельсман, ZONT;

Вадим Прасов, Альянс Отель Менеджмент
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ВРЕМЯ ТЕМА СПИКЕРЫ

Стоимость продаж (COS) по сегментам — подходы к оценке 
транзакционных издержек

Дмитрий Ефимов, Пекин; Константин Феклисов, Вега 
Измайлово, Алексей Майоров, Mirros; Александр Галочкин, 
TravelLine



11.30-

12.00 ПЕРЕРЫВ

12.00-

12.45 Импортозамещение в поставках для отелей Тала Тегоева

12.45-

13.30

Как сформировать имидж отеля, чтобы стать «избранным» 
для гостя?

Роман Кузьмичев, Creative Team

13.30-

14.30 БОЛЬШОЙ ПЕРЕРЫВ

14.30-

16.00

Регулярный менеджмент и скорость изменений: 

Как совместить? Александр Фридман

16.00-

16.30 ПЕРЕРЫВ

16.30- 

17.15 Новые реалии SMM-менеджмента Оксана Петрушевич, Вега Измайлово

17.15-

18.00 Как сделать Бюджет 2023 в условиях неопределенности? Мария Серышева, НАМИ
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ВРЕМЯ ТЕМА СПИКЕРЫ



ВРЕМЯ ТЕМА СПИКЕРЫ

11.30-

12.00 ПЕРЕРЫВ

12.00-

13.30

Кейсы сильных гостиничных продуктов 2022 года:



 Реконцепция отеля — как основа трансформации 
бизнеса в новых условиях

 Как из спорт-базы сделали курорт и увеличили выручку 
втрое, а прибыль в 10 ра

 Реконцепция из конгресс-отеля в концепцию 
загородного комплекса

Владимир Масютин, Русские сезоны; Елена Мосийчук, 
Роза Спрингз, Екатерина Захарова, SkyPoint Luxe

13.30-

14.30 БОЛЬШОЙ ПЕРЕРЫВ

14.30-

15.15

Отель в смартфоне: Кейс первого в Европе 

автоматизированного отеля Марат Галлиулин, ApeironSpace

15.15-

16.00

Перепрофилирование продукта. Что делать с пустующими 
площадями в отелях? Ксения Галанчева, Radisson Collection Moscow

Тамара Черных, UPRO; Владимир Масютин, 
Русские Сезоны; Тамара Клишина, USTA Group

Оксана Леоненко, The Carlton; Константин Горяинов, 
Сафмар Плаза; Артем Пашкевич, Гостиничная компания

Вадим Прасов,  Альянс Отель Менеджмент

16.00-

16.30 ПЕРЕРЫВ

16.30- 

17.15 Быстрые и эффективные решения УК в 2022

17.15-

18.00

Работа отелей после ухода международных брендов. 
Плюсы и минусы ухода
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09.00-

10.00

Закрытый бизнес-завтрак для резидентов 

клуба отельеров «На страже отелей» Роман Еремян, Союз Туризма и Гостеприимства;


Алексей Волов, клуб отельеров «На страже отелей»

Илья Уманский, Алеан

Вадим Зеленский, ZCTS

10.00-

10.45

Прогнозы развития внутреннего туризма 

по разным сегментам 

10.45-

11.30 Как изменился рынок MICE и бизнес-поездок?

11.30-

12:00 ПЕРЕРЫВ

12.00-

12.45

Государственные меры поддержки: что работает 

для отелей, а что нет?

Вадим Прасов, Елена Лысенкова

HeadHunter12.45-

13.30

Статистика спроса и предложения на рынке отелей. 

Прогноз развития рынка труда. Какие каналы подбора 

сегодня работают?

13.30- 

14.30 БОЛЬШОЙ ПЕРЕРЫВ

14.30-

15.15

Тренд на wellness- и спорт-концепции отелей: 

влияние на доходность

Артем Мачульский, UPRO; Евгения Дворянинова, 
СКК «Знание»; Владимир Масютин, Пересвет; 
Дмитрий Макаров, Riviera Wellness Resort

16.00-

16.30 ПЕРЕРЫВ

16.30-

18.00 Баттл: Трудные гости — Селить Нельзя Игнорировать Артем Малинин, St Regis Moscow Nikolskaya; 


Юрий Звонков, Victoria by USTA Group 

18.00- 

18.45

Закрытие форума HBF-2022
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10.00- 

10.45

Точки опоры менеджмента в условиях 

постоянных изменений

10.45-

11.30

Масштабное мышление руководителей: умение видеть 
общую картину и не упускать детали

Лада Самодумская, Балчуг Кемпински; 
Светлана Образцова, Аскона

Ольга Зырянова, «Нужные люди» 

Яков Адамов, Umg.team

11.30-

12.00 ПЕРЕРЫВ

12.00-

12.45

Работа с выгоранием персонала в условиях изменений. 

Стрессоустойчивость на всех уровнях

12.45-

13.30

Отельер — звучит гордо! 

Как вернуть отрасли то, что она потеряла? Алексей Волов, Клуб «На страже отелей»

13.30-

14.30 БОЛЬШОЙ ПЕРЕРЫВ

Юлия Якунина, USTA Group, Светлана Жукова, UPRO;

Анастасия Крумина, VUCA

14.30-

15.15

Быстрое обучение и интеграция в работу 

линейных сотрудников

15.15-

16.00

Ошибки и страхи отельеров в период неопределенности. 

Опыт затяжного кризиса Светлана Бурова, «Здоровье и Отдых»

16.00-

16.30 ПЕРЕРЫВ

17.15-

18.00

Подготовка к гала-ужину
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19.00-

23.00 Гала-ужин закрытия форума HBF-2022

ВРЕМЯ ТЕМА СПИКЕРЫ



11.30-

12.00 ПЕРЕРЫВ

12.00-

13.30

Кейсы антикризисных решений 2022 года:



 Как сокращать расходы не теряя в качестве услуги и 
не теряя лояльность команд

 Студенческая программа «HR куратор» — рекрутинг 
по всей России для сезонных отелей

 Антихрупкость отеля — как не сломаться в трудные 
времена

Олег Грикун, Миротель; Светлана Жукова, UPRO; 
Валентина Магидс, Бутик-отель 39

13.30-

14.30 БОЛЬШОЙ ПЕРЕРЫВ

14.30-

15.15

Как собирать обратную связь и принимать решения на её 

основе? Как наделить сотрудников принимать решения Андрей Малышев, TrustYou; Оксана Леоненко, The Carlton

15.15-

16.00 Как обеспечить качество в меняющихся условиях? Юнис Теймурханлы, Гельвеция; 


Екатерина Володина, QA Hotel Service

Анастасия Королева

16.00-

16.30 ПЕРЕРЫВ

16.30- 

17.15 Ответственность управляющего отелем: что нужно знать? 

Наталья Маркова, ЧУ «Здоровье и Отдых»10.45-

11.30

Построение корпоративной культуры: как совместить 

интересы собственников и команды?
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14-15 НОЯБРЯ

hotel-forum.biz

+7 (495) 662-4732

sales@hotelitegroup.com

г. Москва, Кутузовский проспект, 2/1, стр. 1

RADISSON COLLECTION HOTEL MOSCOW


